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第五章

产品及研发管理
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导　读

一个优秀的研发、技术管理者，

不一定需要具备知识产权实务能力，

但需要具备知识产权基础知识和意识，

通过组织和流程管理将知识产权活动嵌入研发流程，

有效保护企业研发成果，规避产品侵权风险。

您是否思考过如下问题：

１企业研发人员需要具备哪些知识产权素养？

２企业研发过程中有哪些知识产权及费用？

３企业委外开发项目的研发成果怎么保护？

４通过哪些有效措施管理企业的技术秘密？

５如何通过研发内部管理规避知识产权风险？
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一、团队管理

（一）研发团队中负责知识产权事务的人员设置

企业特别是研发型企业可以在研发团队内部设置负责知识产

权事务的人员。与企业负责知识产权管理事务的专职人员的职责

有所不同，研发团队内部负责知识产权事务的人员主要负责协调

研发过程中和知识产权相关工作的顺利开展，例如专利技术方案

的输出、申请文件核稿、技术对比等。

研发内部的知识产权角色通常有两种：

① 知识产权事务对接人。主要负责配合企业知识产权管理人

员或部门进行专利相关绩效和预算管理，执行商业秘密和技术秘

密保护制度，组织和协调研发专业技术人员进行新产品及新技术

的查新检索、完成专利申请提案、对专利代理师撰写的专利申请

文件进行核稿、进行无效和侵权诉讼技术比对、针对现有技术做

规避设计等。

② 知识产权评审人员。主要负责对产品和技术方案是否申请

知识产权保护、保护类型、规避设计方案、优秀知识产权评选、
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知识产权奖励等进行评审。

知识产权事务对接人主要承担研发团队的工作，同时也要配

合企业知识产权管理人员或部门工作。在人员选择时，应选择既

有技术背景，又具备一些知识产权基础知识的研发人员。对知识

产权评审人员的要求往往更高，还应对行业发展较为熟悉，对技

术趋势具有一定的判断能力。建议知识产权评审人员可以由企业

研发部门负责人或总工程师、技术专家或高级技术人员、项目部

负责人或项目负责人等担任。

（二）培养研发人员的知识产权素养

企业研发人员需要具备如下知识产权素养：

① 能够充分认识知识产权的重要性以及其与研发的关系。

② 有知识产权布局的概念以及专利挖掘的能力。

③ 具备一些基础知识产权实务能力，例如，进行专利检索、

阅读专利文献、进行侵权技术比对等。

当企业研发团队中的人员具备这些素养时，就能够对所在产

业领域的市场及产品分布、用户群体分布及用户需求等市场信息

进行收集，从而有助于进一步分析开发出符合用户和市场需求的

产品。通过定期对 （与企业技术研究、开发方向相关的）技术和

专利信息进行收集、分析和跟踪，研发人员将更清楚本领域的现

有技术情况，有助于进一步产出契合技术发展趋势的新技术方案

并形成知识产权。追踪竞争对手的技术、专利、产品最新动态等，
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还有助于产出更优技术方案，或是开展规避设计避免侵权风险。

一般来说，企业的研发人员最初可能并不具备这些知识产权

基础素养，企业可以通过一系列措施培养和提升研发人员的知识

产权素养和能力：

① 对知识产权的正确认知、检索工具的使用、快速有效阅读

专利文献内容、专利申请提案的要求和注意事项等，可以通过研

发人员入职培训和知识产权相关培训加以提升，培训后进行考试

对培训效果更有巩固效果。

② 对专利的挖掘和布局、技术比对、规避设计以及知识产权

案件的协助，可以通过对研发人员的工作考核来推动提升。

③ 高价值专利的挖掘情况和有价值知识产权的输出情况等也

可以作为研发人员任职资格和晋升因素之一，发挥 “指挥棒”作

用，进而促进研发人员知识产权素养的提升。

值得注意的是，很多时候企业负责人、高级管理人员、研发

部门负责人的知识产权意识会在较大程度上影响企业的知识产权

管理水平，注重这些人员知识产权素养的提升也是十分重要的。

二、研发中的知识产权活动及费用

（一）研发中的知识产权活动

产品研发过程中主要的知识产权活动包括：

① 检索与分析。例如，查新检索与分析、专利情报收集与分




